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Kara aktieagare och stammodeltagare

2019 var ett handelserikt &r da vi systematiskt borjade bygga den organisation som i stor skala
skall komma att starka var marknadsposition inom affarsomrade Security och pd allvar lansera

och kom

mersialisera lakemedelesroboten Dosell. Nu nar vi den 25 juni tittar tillbaka pa 2019 kan

jag konstatera att vi tagit stora steg mot vara malsattningar for att lansera Dosell, och da framst
framgdangarna i Norge som vi kommunicerat. Senare i redogorelsen reflekterar jag 6ver hur 2020
har inletts och hur vi har paverkats. Forst vill jag kort sammanfatta 2019 i ndgra punkter.

2019 i sammandrag:

Anders Segerstrom utnamns till ny VD och koncernchef. Samtidigt beslutas om namnbyte
frAn Mediratt AB till iZafe Group AB.

Bolaget tillfors 20,1 MSEK genom en foretradesemission, varav storre aktiedgare, styrelse
och ledande befattningshavare sammantaget investerade 4,5MSEK.

Samarbetsavtal har ingatts med Doro Care AS och Hepro AS i Norge for distribution och
forsaljning av lakemedelsroboten Dosell.

Avtal har ingdtts med italiensk partner for att ingé i vardkonceptet Sempli Farma, vars
malsattning ar att minska vardkostnader och att effektivisera det italienska
sjukvardssystemet.

iZafe fortsatter internationalisera verksamheten genom att teckna avtal med en ny
finlandsk partner for forsaljning av Dosell.

Exklusivt samarbete inleds med Nokas Norge, en ledande leverantor av
sakerhetslosningar.

Avtal tecknas med Filmstaden for leverans av personlarm med tillhorande sakerhetsapp
till samtliga av foretagets biografer, totalt cirka 230.

Ramavtal tecknas med Team Olivia, vilket gor iZafe till helhetsleverantor for koncernens
samtliga 43 dotterbolag.

Ramavtal tecknas med Fastighetsbyran for personlarm till Fastighetsbyrans maklare runt
om ilandet.

Avtal tecknas med Lassila & Tikanoja Sverige (L&T) for personlarmstjanster.

Ramavtal tecknas med Sakra for GPS-system och sparsandare, som en del i ett
skadeforebyggande projekt for att minska antalet stolder.

Véra investeringar i ett starkt partnernatverk ar strategiskt viktigt for att snabbt skapa en

bred och

omfattande exponering av Dosell med en pd lang sikt lagre risk och en hogre



effektivitet. Enligt var partnerstrategi har vi arbetat med att integrera Dosell i vara
partners trygghetstjanster samt utbildat vara partners i produkten och tjansten for att
kunna leverera och installera Dosell med hog kvalité. Vi har nu en stabil grund att sta pa
for att under 2020 och 2021 oka forséljningen.

Sammantaget innebar dessa partneravtal att vi avsevart okar vara forsaljningsresurser
pa den svenska, norska och finska marknaden. Efter periodens utgang beviljades iZafe
Group ytterligare patent avseende styrsystemet till Dosell. Detta patent ger oss ett annu
starkare skydd for var teknologi och starker var position som den marknadsledande
|6sningen for tryggare digital lakemedelsdispensering.

Lund &r en av de svenska kommuner som framgéangsrikt kommit igdng med Dosell.
Nicole Knutsson, distriktsskoterska och projektledare for valfardsteknologi séger sa har
om Dosell:

"Dosell ar ett fantastiskt hjalpmedel for de patienter som behover oka foljsamheten till
medicineringen eller sjalva vill skota sin medicinering. Genom att implementera Dosell i
kommuner kan patienter som har dosmedicin fortsatta leva ett sjalvstandigt och tryggt
liv, utan att vara beroende av eller begransade till hemtjanst. Dosell avlastar
vardpersonalen genom att minska stressen kring schemalaggningen av hembesoken
eftersom besoken som endast bestar av att Gverlamna lakemedel istéllet kan laggas pa
mer kvalitativa hembesok.

Den satsning som regeringen nu genomfor ar helt ratt i tiden och valbehovlig for att
halso-och sjukvarden ska fortsatta halla en hog kvalitet. Vi har framgéngsrikt testat
Dosell och jag ser garna att vi har ett flertal automater ute hos patienter redan till
sommaren”, sager Nicole Knutsson.

Breddat sortiment inom Security

Intresset och efterfrdgan pa vara sakerhetslosningar och larmsystem okar kontinuerligt
vilket skickar positiva signaler trots de ndgot utdragna séljprocesserna. Efter periodens
slut s har flertal nya tjanster lanserats. Bland dessa kan ndmnas “Fria ryck” och "Modify.
| borjan av april breddade vi vart sortiment ytterligare med larmprodukterna iZafe
Gateaway och iZafe Security Sensor.

| slutet av maj 2020 presenterad Socialstyrelsen rapporten “E-halsa och valfardsteknik i
kommunerna 2020"

Lank till rapporten: Socialstyrelsens rapport om E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna 2020.

Rapporten bekraftar i stort de trender vi sett de senaste aren; for att klara ett okat krav pa valfard
maste delar av utbudet och tjansterna digitaliseras. Det ar inte langre en frdga om, utan nar de
forsta stora stegen tas. Som vi kommunicerat sé ser vi med gladje pa hur Norge tar dessa steg nu i
och med den nationella upphandling som genomfordes av 62 kommuner och dar Dosell ar en av
tre utvalda dispensers.

Jag vill dela med mig av ndgra intressanta utvalda iakttagelser i rapporten:
e Med digital teknik kan kommunerna méta nya och 6kade krav pd kvalitet och effektivitet.

e Medicinpaminnare/medicinrobotar omnamns ett flertal gdnger som viktiga fokusomraden for
att uppna effektivitetsvinster for kommuner och kvalitetsvinster for individer.

e Medicinrobotar gor att brukaren kan skdta sin medicinering utan att personal behover vara
narvarande.



e Flera kommuner menar att de planerar att de planerar att infora lakemedelsdispensers under
2020.

e Idag finns det 878 "medicinska dispensers” ute i kommunerna enligt Socialstyrelsen.

e 28 procent av Sveriges kommuner anvander medicinska dispensers i den kommunala halso-
och sjukvarden.

e Lakemedelsautomater finns pa stod- och serviceboenden i 13 procent av kommunerna.

Den pagaende Coronapandemin visar med all tydlighet pd behoven och mojligheterna med vad
investeringar i digitala Iosningar kan innebara for att oka tryggheten. Digitala vard- och
omsorgsinsatser kan minska behovet av fysiska moten mellan enskilda och personalen och
darmed minskar risken for smittspridning.

Manga aldre upplever ensamhet, men om de har magjlighet att anvanda digitala
kommunikationskanaler kan ensamheten och isoleringen brytas och darigenom far de en
forbattrad livskvalitet. Genom de digitala kommunikationsverktygen kan de uppratthalla kontakten
med anhdoriga och vanner.

Samtidigt avlastar medicinrobotar vardpersonal s& att det frigors tid for Iangre och mer kvalitativa
hembesdok. Man kan tanka sig att aldre uppskattar langre besok med tid for en pratstund mer an ett
flertal stressiga hembesok. Personalomsattningen kan tankas stabiliseras nar deras arbetsvillkor
forbattras vilket kommunerna beskriver som viktigt.

Norge

Jag vill passa pd att dela med mig av vara framgéngar i Norge. Norge ar en mer mogen marknad
an Sverige. Man har under flera ar investerat i lakemedelsrobotar men den upphandling som Dosell
var med att vinna under véren ar den forsta och storsta nationella upphandling. Vi hoppas
sjalvfallet att Sverige blickar vaster ut och dra lardom av Norges arbeta med att ligga i framkant
avseende digitalisering i praktiken.

Produkter som underlattar vard och omsorg i hemmet ar en marknad under stark tillvaxt i Norge.
Medan Socialstyrelsen och Regeringen i Sverige nyligen har konkretiserat det enorma behovet av
medicinrobotar och annan valfardsteknik inom sjukvarden i en omfattande rapport, har Norge
nyligen genomfort den hittills storsta upphandlingen ndgonsin avseende valfardsteknologi och
framst lakemedelsrobotar.

Upphandlingen avser 62 kommuner och omfattar totalt runt 1 800 lakemedelsrobotar. Dosell ar en
av tre lakemedelsdispensers som har valts ut och godkants. Att Dosell redan ar fullt integrerad till
var partner Hepros AS digitala plattform ar en stor konkurrensfordel nar kommunerna i slutédndan
ska valja vilken av de tre de koper till sin respektive kommun.

Utover denna affar kommunicerades ocksd den forsta affaren i Norge via var andra partner Doro
AS. En affar som initialt omfattar ca 50 robotar.

Framtiden

Som namns i socialstyrelsens rapport visar den pdgdende Coronapandemin pa behoven och
mojligheterna att vissa insatser kan goras digitalt inom vard och omsorg. Digitala vard- och
omsorgsinsatser kan minska behovet av fysiska moten mellan enskilda och personalen och
darmed minskar risken for smittspridning. Vikten av att stanna hemma 6kar markant och man bor
traffa sé fa olika manniskor som mojligt vilket gor Dosell annu mer aktuell, som ett system som
skyddar dessa utsatta grupper.



Jag kanner mig trygg med att saga att 2020 ar dret vi kommer gora genombrott med Dosell och att
vi star infor en spannande framtid. Vi ar val positionerade for flera av de stora samhallstrenderna
som oOkade satsningar pa digitalisering av varden, dar konceptet lakemedelsrobot dominerar. Vi har
partneravtal med stora vardaktorer i Norge och Sverige, och Dosell har redan integrerats till deras
plattformar.

Vi ar overtygade om att Dosell med sin unika kombination av funktionalitet, digitala stod och
prisbild skapar en stark position och det naturlig valet nar man i Norge nu valjer vilken
lakemedelsrobot man skall bestélla. Samtidigt blir det allt tydligare att Sverige foljer samma
utveckling. Regeringens satsning pa att tillskjuta 430 miljoner kronor under 2020 for att starka
varden och aldreomsorgen digitalt, dar satsningen inom aldreomsorgen bland annat innebar att
implementera digitala I6sningar for att gora lakemedelsintagen tryggare, ger mig ytterligare
anledning att vara mycket optimistisk till detta ar.

Som en direkt foljd av det akuta behovet att minska smittspridningen av Covid-19 till aldre och
riskgrupper i samhallet ser vi ett stort och tilltagande intresse for var lakemedelsrobot Dosell for att
minska antalet fysiska kontakter mellan vardpersonal och patient. Inom Healthcare har vi i enlighet
med var partnerstrategi under 2019 och 2020 tecknat ett flertal nya partneravtal avseende
distribution och forsaljning av Dosell. Inom Security fortsatter vi utvecklingen och lanseringen av
nya produkter och tjanster, vilka starker var position som en ledande helhetsleverantor av
larmtjanster och sakerhetslosningar.

Avslutningsvis vill jag kommentera radande marknadslédge

Covid-19-pandemin har haft en betydande pdverkan i varlden under 2020 och har 6kat osakerheten
i samhallet och naringslivet i stort bade ur ett kort och ett lite langre perspektiv. Var hogsta prioritet
ar att varna om vara medarbetare och vara kunders halsa och sakerhet samtidigt som vi
sakerstaller fortsatt drift utan att ge avkall pa kapacitet och kvalitet.

Mot bakgrund av detta vidtog Styrelse och ledning tidigt en rad forebyggande atgéarder for att
anpassa organisationen och vart satt att arbeta. Personalstyrkan har tillsvidare
korttidspermitterats till 40 procent och vi ar fortsatt val forberedda for att vidta ytterligare atgarder
om marknadslaget forandras. Vart nuvarande affarsklimat praglas av ett okat intresse for
lakemedelesroboten Dosell samtidigt som séljprocesserna inom affarsomrade Security tenderar
att bli mer utdragna.

Det ar inte osannolikt att efterfrdgan pa vara produkter och tjanster framgent kommer att oka
markant, varfor jag trots det rddande laget ar fortsatt mycket optimistisk over var utveckling under
2020 och 2021. Jag vill ocksd passa pa att rikta ett stort tack till alla trogna och nya aktiedgare
som under vintern visade sin tilltro till bolaget genom att teckna sig i den nyemission vi
genomforde.

Ett speciellt stort tack till all personal och styrelse som under dessa tider visat prov pa en
enastdende vilja att se till att vi moter vara mal och utvecklas, trots att vi alla arbetar digitalt.
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